
Příloha č. 1 – Dodávky do zemí mimo Evropskou unii

1. Obecné informace

Tato příloha obsahuje praktické informace k objednávkám a dodávkám zboží do zemí mimo 
Evropskou unii. Vztahuje se zejména na dodávky do Švýcarska, Norska, Velké Británie a dalších 
třetích zemí.

Cílem této přílohy je kupujícímu srozumitelně vysvětlit, jaké dodatečné náklady nebo povinnosti 
mohou vzniknout při dovozu zboží do země mimo EU.

Tato příloha má informační charakter a doplňuje obchodní podmínky prodávajícího.

2. Cena zboží a DPH

U objednávek s dodáním do zemí mimo Evropskou unii může být zboží fakturováno bez české 
DPH, pokud jsou splněny podmínky pro vývoz zboží mimo EU.

Kupující však bere na vědomí, že při dovozu zboží do země určení mohou být účtovány místní 
daně, dovozní DPH, clo, poplatky za celní odbavení nebo jiné související náklady.

Tyto náklady nejsou součástí ceny zboží ani ceny dopravy uvedené v objednávce, pokud není 
výslovně uvedeno jinak.

3. Clo, dovozní DPH a další poplatky

Zboží dodávané do zemí mimo Evropskou unii může podléhat celnímu řízení v zemi doručení.

Kupující odpovídá zejména za úhradu těchto případných nákladů:

• dovozní DPH nebo obdobná místní daň,
• clo dle platného celního sazebníku země určení,
• poplatek za celní odbavení účtovaný dopravcem nebo celním zástupcem,
• další administrativní nebo dovozní poplatky vyžadované v zemi doručení.

Výši těchto nákladů prodávající nemůže předem přesně určit, protože se řídí právními předpisy a 
postupy v zemi doručení a podmínkami konkrétního dopravce.

4. Dodací podmínka DAP

Není-li v konkrétní objednávce dohodnuto jinak, jsou dodávky do zemí mimo Evropskou unii 
realizovány v režimu DAP – Delivered At Place, Incoterms® 2020.

To znamená, že prodávající zajistí dopravu zboží do sjednaného místa doručení. Kupující však 
odpovídá za dovozní celní řízení, úhradu případného cla, dovozní DPH, poplatků za celní odbavení 
a dalších nákladů vzniklých v zemi doručení.

Prodávající není odpovědný za výši těchto nákladů ani za případné zdržení zásilky způsobené 
celním řízením v zemi doručení.



5. Celní dokumentace

Prodávající vystaví k zásilce potřebné obchodní a vývozní dokumenty, zejména fakturu a případně 
další dokumentaci potřebnou pro vývoz z České republiky / Evropské unie.

Kupující je povinen poskytnout prodávajícímu správné a úplné údaje potřebné pro vyhotovení celní 
dokumentace, zejména přesnou dodací adresu, kontaktní údaje a případně další informace 
vyžadované dopravcem nebo celními orgány.

Hodnota zboží uvedená na celních dokumentech odpovídá skutečné fakturované ceně zboží. 
Prodávající neupravuje hodnotu zboží na celních dokumentech za účelem snížení cla, daní nebo 
jiných dovozních poplatků.

6. Povinnosti kupujícího při dovozu

Kupující je povinen poskytnout potřebnou součinnost při celním řízení v zemi doručení, zejména 
komunikovat s dopravcem nebo celním zástupcem, dodat případně požadované informace a uhradit 
příslušné dovozní náklady.

V případě, že kupující odmítne zásilku převzít, neuhradí dovozní poplatky nebo neposkytne 
potřebnou součinnost při celním řízení, může být zásilka vrácena prodávajícímu. V takovém 
případě může prodávající požadovat po kupujícím úhradu nákladů, které mu tím vzniknou, zejména 
nákladů na vrácení zásilky, skladování, opětovné doručení nebo administrativní poplatky.

7. Orientační informace pro zákazníky ze Švýcarska

U dodávek do Švýcarska může být kupujícímu při dovozu účtována zejména švýcarská dovozní 
DPH, případné clo a poplatek za celní odbavení.

Orientačně se může jednat například o:

• švýcarskou dovozní DPH / MWST,
• poplatek za celní odbavení účtovaný dopravcem,
• případné clo dle švýcarského celního sazebníku.

Výše těchto nákladů se může měnit a závisí na aktuálních právních předpisech, hodnotě zásilky, 
typu zboží, přepravci a postupu celních orgánů.

Prodávající proto doporučuje, aby si kupující před dokončením objednávky ověřil možné dovozní 
náklady u místního celního úřadu, dopravce nebo celního zástupce.

8. Shrnutí pro zákazníka

Při objednávce zboží do země mimo Evropskou unii je důležité počítat s tím, že cena zaplacená 
prodávajícímu nemusí zahrnovat všechny náklady spojené s dovozem zboží do země doručení.

Dodatečné náklady, jako je dovozní DPH, clo nebo poplatky za celní odbavení, hradí kupující 
přímo v zemi doručení, obvykle dopravci, celnímu zástupci nebo příslušnému úřadu.

Prodávající tyto poplatky neurčuje, neinkasuje a nemůže garantovat jejich přesnou výši.


